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Introducao

0 Manual do Beneficiario da Parana Clinicas tem tudo 0 que vocé precisa para utilizar da melhor maneira seu
plano de saude. Aqui, vocé encontra toda a rede CIM, nossos programas de saude, como agendar e cancelar uma
consulta, informac0es sobre liberacao de guias, orientagdes sobre dependentes e muito mais.

Se voceé ainda tiver qualquer duvida, pode entrar em contato com 0s canais de atendimento da Parana Clinicas.
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. Paran4 Clinicas - Plano de
Saude Empresarial

2. Conheca a rede CIM

3. CIM - Centro Integrado de
Medicina

: 4. Vocé sabe quando procurar
) | _ 7 A\ ) NN um atendimento eletivo, de
| urgéncia ou de emergeéncia?

5. Como agendar e o que levar
uma consulta

6. E se eu precisar cancelar
minha consulta?

7. Liberacao de guias

1. Parana Clinicas - Plano de Saude Empresarial

8. Liberacao de guias no
o ] o ) o aplicativo
Fundada em 1970, a Parana Clinicas é referéncia em planos de saude empresariais. Desde setembro de 2020, é operadora

integrante da SulAmérica, o maior grupo de seguradora independente do Brasil. Carrega a missao de cuidar da saude, atendendo com 9 Procrarmes e salce

exceléncia empresas e pessoas. Pensando no bem-estar e na facilidade para os beneficiarios, a Parana Clinicas oferece atendimento

em unidades préprias, os CIMs (Centros Integrados de Medicina), localizados em pontos estratégicos de Curitiba e Regiao Metropolitana.
10. Orientacao sobre dependentes

11. 0 que € a Declaragao do
Periodo de Permanéncia no Plano
de Saude?
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2. Conheca arede CIM

Voceé sabe 0 que é um CIM?

Pensando em sua comodidade, a Parana Clinicas
oferece unidades de atendimento proprias: os CIMs
- CENTROS INTEGRADOS DE MEDICINA, localizados
em pontos estratégicos de Curitiba e Regiao
Metropolitana. Nos CIMs, vocé realiza consultas
com diversas especialidades e exames e libera
guias, sempre que precisar, tudo em um so lugar!
Além disso, os registros de seus atendimentos e
resultados de exames ficam arquivados em seu
prontuario. Na Parana Clinicas, como o0 prontuario
e eletronico, todos os meédicos conseguirao
visualizar seu historico, e assim ter uma analise
completa de sua saude.
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Nossa rede:

Centro Integrado de Medicina

1. CIM Agua Verde
Av. Republica Argentina, 650

Curitiba - PR

Hospital Dia
Av. Republica Argentina, 650
Curitiba - PR

Centro de Infusao
Av. Republica Argentina, 650

Curitiba - PR

2. CIM Araucaria m

Rua Manoel Ribas, 100 A o

Araucaria - PR

3.CIM CIC - 24 horas NI~
NN A

Rua Manael Valdomiro de Macedo, QWQ

2.851 - Curitiba - PR o

4 CIM Sao José dos Pinhais
Rua Voluntarios da Patria, 300

Sao José dos Pinhais - PR
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1. Parana Clinicas - Plano de
Saude Empresarial

3. CIM - Centro Integrado de Medicina

CIM — AGUA VERDE
ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

2. Conheca a rede CIM

3. CIM - Centro Integrado de

Especialidades: Anestesiologia, Angiologia, Cancerologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia de Medicina

Cabecga e Pescogo, Cirurgia Ginecologica, Cirurgia Pediatrica, Clinica Médica, Cirurgia Oncoldgica,

4. Vocé sabe quando procurar
um atendimento eletivo, de
urgéncia ou de emergeéncia?

Coloproctologia, Dermatologia, Endocrinologia, Fonoaudiologia, Ginecologia e Obstetricia,
Gastroenterologia, Geriatria, Hematologia, Homeopatia Infantil, Mastologia, Medicina da dor,

Nefrologia, Neuropediatria, Neurocirurgia, Neurologia, Nutricionista, Oncologia, Otorrinolaringologia,

5. Como agendar e o que levar

Ortopedia, Pediatria, Planejamento Familiar, Pneumologia, Pequenas Cirurgias, Reumatologia, uma consulta

Urologia e Terapia Ocupacional

6. E se eu precisar cancelar

Realizacao de exames: Audiometria, Colonoscopia, Colposcopia, Ecografia, Espirometria, Endoscopia RO

Digestiva Alta, Teste Ergométrico, Eletrocardiograma, Exames Laboratoriais, Holter, Mamografia,
M.A.PA. Raios-X, Tomografia e Coletas Laboratoriais.

~

Liberacao de guias

Exames laboratoriais que precisam de jejum: segunda a sexta-feira, das 7h as 10h, e sabados, das 7h as 12h.

Exames laboratoriais sem necessidade de jejum: segunda a sexta-feira, das 7h as 12h30, e sabados, 8. ubl‘?raf.éo de guias no
aplicativo

das 7h as 12h.

Regulacao de guias de consultas e exames. 9. Programas de satide

Atendimento aos sabados: Coleta de Exames Laboratoriais, Raios-X, Regulacao de Guias,
Clinico Geral, Ecografia/Ultrassonografia, Ginecologia e Pediatria.

Av. RepuUblica Argentina, 650 - Curitiba - PR

) Telefone: (41) 3340-3000

10. Orientagao sobre dependentes

11. 0 que € a Declaragao do
Periodo de Permanéncia no Plano
de Saude?
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CIM - ARAUCARIA
ATENDIMENTOS PRESENCIAIS b ot el

Saude Empresarial
Especialidades: Cardiologia, Clinico geral, Fisioterapia, Gastroenterologia, Ginecologia e

obstetricia, Oftalmologia, Ortopedia e Traumatologia, Otorrinolaringologia e Pediatria.
2. Conheca a rede CIM

Realizacao de exames: Ecografia, Eletrocardiograma e Exames laboratoriais.
Exames laboratoriais que precisam de jejum: segunda-feira a sexta, das 7h as 11h.
3. CIM - Centro Integrado de
Rua Manoel Ribas, 100 - Centro Araucaria - PR Medicina
Telefone: (41) 3642-0603

Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.

®@

4. Vocé sabe quando procurar
um atendimento eletivo, de
urgéncia ou de emergeéncia?

5. Como agendar e o que levar

CIM - SAO JOSE DOS PINHAIS uma consulta
Localizado em uma das principais cidades da Regiao Metropolitana.
ATENDIMENTOS PRESENCIAIS Y et
Especialidades: Angiologia, Cardiologia, Clinico geral, Dermatologia, Endocrinologia e
Metabologia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Gastroenterologia, Ginecologia e obstetricia, Nutricao, 7. Liberagao de guias
Oftalmologia, Ortopedia e Traumatologia, Otorrinolaringologia, Pediatria, Urologia
Realizacao de exames: Audiometria, Impendanciometria, Eletrocardiograma, Holter, M.APA, 8. Liberagao de guias no
Raios-X, Teste ergométrico e Ultrassonografia. aplicativo
Exames laboratoriais: Segunda a sexta 07h15 as 11h50 e sabado das 07h10 as 09h50 (com
horario marcado) 9. Programas de sadde
Rua Voluntarios da Patria, 300 - Centro - Sao José dos Pinhais - PR
Q) Telefone: (41) 3382-8424 10. Orientago sobre dependentes

Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 7h as 18h40, e sabado, das 7h as 11h.

11. 0 que € a Declaragao do
Periodo de Permanéncia no Plano

I de Saude?




CiIM-CIC
ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

Especialidades: Clinico geral, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Gastroenterologia, Ginecologia e
obstetricia, Ortopedia e Traumatologia e Pediatria.

Realizacao de exames: Raios-X e Exames laboratoriais.

Exames laboratoriais: Segunda-feira a sabado, das 7h as 12h (por ordem de chegada).
Plantao Clinico e Pediatrico: 24 horas para queixas gerais.
Rua Manoel Valdomiro de Macedo, 2.851 - Curitiba - PR

) Telefone: (41) 3347-1270

Horario de funcionamento: 24 horas
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NAVEGUE (5

4. Vocé sabe quando procurar um atendimento eletivo, de urgéncia ou de emergéncia?

1. Parana Clinicas - Plano de
Saude Empresarial

Vocé sabia que a maioria das situagoes que hoje lotam 0s prontos-socorros e geram demora no atendimento poderiam ter melhores solugoes com

consultas previamente marcadas em outros locais de atendimento médico? 2. Conhega a rede CIM

Por isso, a Parana Clinicas esclarece a diferenga entre os diversos tipos de atendimento para que vocé tenha sempre a melhor solugao para sua saude.

3. CIM - Centro Integrado de

Atendimento eletivo: Medicing

E a consulta que ndo necessita de atendimento imediato. Neste tipo de atendimento, s&o realizadas consultas e

um atendimento eletivo, de

. 4. Vocé sabe quando procurar
urgéncia ou de emergeéncia?

exames preventivos, além de tratamentos acompanhados pelos médicos da rede.

: . A . www.paranaclinicas.com.br
Local de atendimento: CIMs - Centros Integrados de Medicina da Parana Clinicas e rede credenciada™. L > beneficiario

> rede credenciada LG G G

Emergencia:
Para agendar uma consulta . .

. _ Lo . . L . . . _ . £ Se eu precisar cancelar
Necessita de atencdo médica imediata, quando ha risco de morte, sofrimento intenso ou risco de lesao - minha consulta?
permanente ou irreparavel para o paciente. () | Fevenete o UR-code com 2

. ) ) o ) . camera de seu smartphone. _ 5 _
Local de atendimento: Hospital Santa Cruz, localizado na Av. Batel, 1.889 ou em hospitais credenciados®. = I Liberagao de guias
Exemplos de atendimentos de emergéncia: _ _—
5 o ) . 8. Liberagao de guias no

- Estado de coma - Reacao alérgica que obstrua as vias respiratorias aplicativo

- Crise convulsiva - Politraumatismo grave

. Intoxicacdo exdgena (medicamentosal . Trauma cranioencefalico grave 9. Programas de satde

- Parada cardiorrespiratoria - Queimadura grave

. : \ : 10. Orientagao sobre dependent
- Perfuracao no peito, no abdémen e na cabega - Tentativa de suicidio - - Orientagao sobre dependentes

Ou clique aqui para ir direto a pagina.

11. 0 que ¢ a Declaragdo do
Periodo de Permanéncia no Plano
de Saude?

*Confira a rede completa credenciada de seu plano em nosso site.
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https://paranaclinicas.plataforma-beneficiario.mosiaomnichannel.com.br/
http://portalpinss.paranaclinicas.com.br/portal/login

NAVEGUE (5

1. Parana Clinicas - Plano de
Saude Empresarial

URGENCIA:
Necessita de assisténcia rapida, no menar tempo ¢. Conhega a rede LIM
possivel, sem risco de morte iminente.

3. CIM - Centro Integrado de
Medicina

Exemplos:

- Cefaleia intensa

- Dor abdominal intensa

- Dor de garganta

- Infeccao urinaria

- Nausea/vomito e diarreia

- Suspeita de fratura e luxacao
. Febre alta (39-40°)

- Reacao alérgica leve

4. Vocé sabe quando procurar
um atendimento eletivo, de
urgéncia ou de emergeéncia?

5. Como agendar e o que levar
uma consulta

6. E se eu precisar cancelar
minha consulta?

Locais de atendimento de urgéncia:
- CIM CIC - 24h (Clinica Geral e Pediatrica)
-CIM Sao José dos Pinhais - atendimento por ordem

7. Liberacao de guias

8. Liberacao de guias no
aplicativo

de chegada (Clinica Geral)

9. Programas de saude

10. Orientacao sobre dependentes

11. 0 que € a Declaragao do
Periodo de Permanéncia no Plano
de Saude?
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5. Como agendar e o que levar a uma consulta?

Vocé podera agendar um horario em um de nossos CIMs - Centros Integrados de
Medicina, através do Teleconsultas (41) 3340-3030 (de segunda a sexta-feira, das 6h as 23h50,
e sabado, das 6h as 12h), no Portal do Beneficiario, disponivel no site da Parana Clinicas
www.paranaclinicas.com.br, ou no aplicativo da Parana Clinicas que esta disponivel na
Play Store e na Apple Store.

0 que levar a consulta?

No dia da consulta, vocé precisara apresentar sua carteirinha da Parana Clinicas,
disponivel no app, e um documento de identificagao com foto.

Ao chegar, deve confirmar as consultas e exames pelo totem de autoatendimento.
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NAVEGUE (5

1. Parana Clinicas - Plano de
Saude Empresarial

2. Conheca a rede CIM

3. CIM - Centro Integrado de
Medicina

4. Vocé sabe quando procurar
um atendimento eletivo, de
urgéncia ou de emergeéncia?

. Como agendar e o0 que levar
uma consulta

6. E se eu precisar cancelar
minha consulta?

Rede credenciada 7. Liberagao de guias
Para consultas agendadas na rede credenciada vocé precisara ) www.paranaclinicas.com.br > beneficirio > rede credenciada} 8. Liberagao de guias no
aplicativo

apresentar sua carteirinha da Parana Clinicas, disponivel no app, € um _

documento de identificagcao com foto. Escaneie 0 QR-code ao

@ lado com a camera de 9. Programas de saude
Para pesquisar quais médicos atendem pelo seu plano, consulte a

seu smartphone.

opcao ‘Rede Credenciada’ no aplicativou ou pelo site da Parana Clinicas:
10. Orientagao sobre dependentes

www.paranaclinicas.com.br.

Ou clique aqui para ir direto a pagina.

11. 0 que ¢ a Declaragdo do
Periodo de Permanéncia no Plano
de Saude?
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https://paranaclinicas.com.br/beneficiario/rede-credenciada/
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1. Parana Clinicas - Plano de
Saude Empresarial

6. E se eu precisar cancelar minha consulta?

2. Conheca a rede CIM

Recomendamos que 0s cancelamentos sejam realizados com até 1 horas de

3. CIM - Centro Integrado de

antecedéncia, através de contato com o Teleconsultas (41) 3340-3030 (de segunda a Vo

sexta-feira, das 6h as 23h50, e sabado, das 6h as 12h), no Portal do Beneficiario disponivel
no site da Parana Clinicas www.paranaclinicas.com.br, no aplicativo da Parana Clinicas 4 \iocé sabe quando procurar

um atendimento eletivo, de

24h que esta disponivel na Play Store e na Apple Store ou ainda em resposta a mensagem urgéncia ou de emergéncia?

de Whatsapp de confirmacgdo da consulta recebida em seu celular. Basta respondé-la

5. Como agendar e o que levar

digitando o numero indicado para cancelamento.
uma consulta

6. E se eu precisar cancelar
minha consulta?

E muito importante que vocé cancele os atendimentos a que ndo podera
comparecer. Quando ha uma falta, aquele horario que estava reservado para vocé

~

~ , . .. ) A . Liberacao de guias
nao podera ser aproveitado. Isso prejudica a disponibilidade das agendas, pois esses

horarios preenchidos e nao utilizados poderiam ter sido disponibilizados para outro

oo

. Liberagao de guias no

paciente que precisasse do atendimento. aplicativo

TODAS AS CONSULTAS AGENDADAS, INDEPENDENTEMENTE DO CANAL DE
AGENDAMENTQ, PODEM SER CANCELADAS PELO APP OU PELO PORTAL.

o

. Programas de saude

10. Orientagao sobre dependentes

11. 0 que ¢ a Declaragdo do
Periodo de Permanéncia no Plano
de Saude?
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NAVEGUE (5

CﬂﬂCElamentO Via portal e app 1. Parana Clinicas - Plano de
' Saude Empresarial

II.;;,/_ o CL_, 8o [—— @ s _:\“ |'1"/ ) o @ oo [——1 @ @ _:\I Ir;.'/_ b @ @o — @ @ _:\\\I
' Sarvices ' /< N |/ < N| 2. Conheca a rede CIM
|| Minhas Consultas | Consulta Agendado
SEcon | Clique em = & s || Selecione a consulta | Clique em
-:é?armcw_s_ i p— | . e e = G . M:u-ril'oFranc? Ca\:assani
~=ws Minhas Consultas que deseja cancelar clnia Geal - Consulade Cancelar Consulta 3. CIM - Centro Integrado de
L || consultas hoje r . B MediCina
| & =
[ -'t\: redencia E_n Consult ¢ 18 mai 07:15
[ ede cregencliaca Minhas Lonsultas prﬁ!imascnnsu"as sdbado
= 5 ) ~
= O 06/05  Clnica Geral - Consulta de Consulta presencial 4. Vocé sabe quando procurar
Liberago de guias Caparticipagio 11:30 f:.[:..lf:.‘,f:rzll,-“,.-.J..,_, CIM Agua Verde . .
R w48 Curei, g veroe um atendimento eletivo, de
& B urgéncia ou de emergeéncia?
Cartdo Virtwal Extrato de Utilizagso 07/05 Ultrassonografia
C ® e :::::;:r‘;:l::al Faltam § dla(s) = X
S Locak CIM Agua Verde s:;:‘:ni“ cc;:g:lli:i
Reambolso informatvos acient 5. Como agendar e o que levar
22/05 Pneumoilogia-Consulw de s uma co nSulta
» @ L g
i.l. ’j—! Ga e - II| i.'- B e /.I i.l.\ - /.I
g J \ J \\ J
Imagem 1 Imagem 2 Imagem 3 . 6. E se eu precisar cancelar
minha consulta?
I.’r/_o(L_, o —— @ @ :\‘\\“ Il?/_o@/'b., [— @ © _:\\.\I
| ) | \\ |
Cliqgue em Cancelar Consulta cancelada, . ) .
| 7. Liberacao de guias
para confirmar o ' cliqgue em Concluido
candelamento para retornar ao menu
' : 8. Liberagao de guias no
' - | aplicativo
Cancelar consulta [ |

Tem certeza que deseja cancelar a

consulta? Isto ndo podera ser desfeito.

Consulta cancelada

AINDA NAD CAMNCELAR "
Cancelamento realizade com sucesse
CONCLUIDO

o

. Programas de saude

10. Orientacao sobre dependentes

il\ /.u
\ g,
11. 0 que € a Declaragao do
Imagem 4 Imagem 5 Periodo de Permanéncia no Plano

de Saude?
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1. Liberacao de guias

Guias de exames, encaminhamentos e procedimentos que necessitem de liberagao
poderao ser solicitados:

- Na recepcao em qualquer Unidade da Parana Clinicas;

- Na rede credenciada (a partir do padrao Executivo):

- No aplicativo da Parana Clinicas que esta disponivel na Play Store e na Apple Store.

. IMPORTANTE

- Guias de solicitagcao de quimioterapia deverao ser apresentadas somente no CIM
Agua Verde, no 8° andar:

. Guias de encaminhamento para Radioterapia (consulta) podem ser enviadas para

analise pelo aplicativo ou na Recepgao das Unidades da Parana Clinicas;

- Guias de solicitacao de Internacao/Procedimento cirdrgico podem ser enviadas para

analise pelo aplicativo ou na Regulacao de guias (Recepcao) do CIM Agua Verde.

- Prazos de anélise/resposta serao informados no protocolo de solicitacao.
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NAVEGUE (5

8. Liberacao de guias no aplicativo ]

. Parana Clinicas - Plano de
Saude Empresarial

Através do aplicativo Parana Clinicas, vocé pode liberar guias para exames, consultas e internagdes no icone "Liberacdo de Guias”. E necessario ter em maos

. c el - .- T . . . . e - 2. Conheca a rede CIM
a guia de solicitacao emitida pelo médico e laudos de exames relacionados. Para solicitar ou acompanhar suas solicitagoes, acompanhe 0 passo a passo:

B = 3. CIM - Centro Integrado de
1- Acesso 2 - Liberagao Medicing
Entre no menu "Liberacao de guias” (imagem 1). Nele, serdo exibidas Para criar uma solicitagéo, clique em "Nova solicitagéo” (imagem 2). Em
as solicitagOes e seus status, caso existam (imagem 2). seguida, selecione o beneficiario (imagem 3) e preencha os campos e &, Vlocé sabe quando procurar

um atendimento eletivo, de

solicite o tipo de guia. Ao fim, clique em “Enviar” (imagem 4). Pronto, clique urgéneia ou de emergéncia?
em Concluido (imagem 5) para retornar ao menu.

5. Como agendar e o que levar
uma consulta

2 0 @c 3 o @ :::.\\'\. .-_./ o [O) & o —— O @ 1\\ .-.'-'/ o) @o — © @ \ // = o) @o —— o @ %\ / o) @eo =] N
Servigos & Liberagdo de guias SRS B { _—
5 — ” c - Beneficiario Parana HML
tandanr us Com Co-participacao .
CENTRI S  [— | 6. E se eu precisar cancelar
DE CON ® @ Dt Pk ) Consulta = minha consulta?
1 Sla.nt.!arc! F.'I.gs Com Co-participacac penen o p"nde Ll >
e | I | [teenmmeamse | | \' | \' | \' | 7. Liberagéo de guias
ﬁf:?z:oloz 35014120240501902540 | | |
Beneficiario: Beneficiario Parana H'.V-L . Liberagdo de guias solicitada

S = G :.:c-s;’zazln. Asolicitagio Ii.t.:leral;acl de guias solicitada foi

= B () e . 8. Liberagao de guias no

Cartdo Virtual Extrato de Utilizagso Mumero da Carteirinha * ap“CaUVO

5 @

Reembolso nformativos @J

D, @ \ y 9. Programas de satde

\\C___‘— - -_:'-'-J;:il: I‘Il\i\"i-':_— —_-.'.-J;:il: I\II\E‘X':.':_— —_-_'.‘.’//"::}. I‘I.\\‘:-::_— —_-_'.‘.J" JI I‘II\ES';:;_— —_-_:‘.J; JI
Imagem 1 Imagem 2 Imagem 3 Imagem 4 Imagem 5
10. Orientagao sobre dependentes

Observacao: & necessario que a solicitacao seja feita separadamente. Ou Classificacgdes: 1. 0 que é a Declaragéo do
seja, exames laboratoriais em uma solicitacdo e exames de imagem (Raios-X, 1- Consultas — solicitacao para avaliagao médica de especialidades. Seraco dle Bemnanenc o 12k
Ecografia, Tomografia, Ressonancia Magnética etc.) em outra. 2 - Profissional/Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia (SP/SADT) - solicitagao de exames complementares.

. A . 3 de Saude?
3 - Internagao — solicitacao para internagées.
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1. Parana Clinicas - Plano de
Saude Empresarial

6 - Acompanhamento
Para acompanhar as solicitagdes, no menu, acesse liberacdo de guias (imagem 1) Selecione a guia desejada

(imagem 2). Apds selecionada, vocé poderad acompanhar detalhes e o status de seu pedido (imagens 3). 2 Conhega a reds CIM

f,‘/:_o@@a‘:\: @9;\ f_o@@a: @@:\

<« Liberagdo de guias - Detalhe da Solicitagio

3. CIM - Centro Integrado de
Medicina

Ocorréncia de solicitagho de liberagio de
guias - Assunto solicitagdo de liberagio de

@ C\) guias
) Situagia Data salicitagho
Nova solicltagdo Histbrico ta 01/05/2024
Standard Plus Com Co-participacao r PROTOCOLO 4 Voce Sabe quando procurar
Contrato: 976145 35014120240501902940 @

um atendimento eletivo, de
urgéncia ou de emergeéncia?

Ccorréncia de solicitagdo de liberagdo de
guias - Assunto solicitacdo de liberagio de
gulas

Dados do pedido

= Protocolo: 35014120240501902340

E:E 'CB Beneficiario: Beneficiario Parana HML BENEFICIARID

- = - Situagdo Data solicitagdo Beneficiario Parana HML
Liberatdo de guias Coparticipatao O1/05/2024 Tinular

5. Como agendar e o que levar

EA Z—:_” | Ver histérica v) SAMDlefaits
£ e gl kot uma consulta

Cartdo Virtwal Extrato de Utilizagso

@ @ ;:‘:fltla rio Parana HML

Reembolso Informativos CI::SUT;: .

6. E se eu precisar cancelar
| E @ ﬂ .. I\ Y [\ e y minha consulta?
o A i
Imagem 1 Imagem 2 Imagem 3 . _ .
g g 7. Liberacao de guias
8. Liberacao de guias no

7 R t aplicativo

- ketorno

Ao receber o retorno da solicitacao, atentar-se para o0 campo “Observacoes’. Nele estara a resposta da Operadora - o
. rrogramas de Saude

referente a sua solicitagao. Caso falte alguma informagao na guia para que a analise seja concluida, esse recado

ficara disponivel para visualizagao e reenvio posterior em novo protocolo de solicitacao.
10. Orientacao sobre dependentes

11. 0 que € a Declaragao do
Periodo de Permanéncia no Plano
de Saude?
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1. Parana Clinicas - Plano de

9. Nossos programas de saude Saide Empresaria

2. Conheca a rede CIM

3. CIM - Centro Integrado de
Medicina

4. Vocé sabe quando procurar
um atendimento eletivo, de
urgéncia ou de emergeéncia?

S%. PRIORI

O primeiro passo para uma vida mais saudavel

5. Como agendar e o que levar
uma consulta

6. E se eu precisar cancelar
minha consulta?

7. Liberacao de guias

10 PROGRAMAS, INFINITOS RESULTADOS.

8. Liberacao de guias no

O Priori foi criado com base na importancia da saude aplicativo

preventiva, administrando programas que atuam na

promogao do bem-estar e da qualidade de vida. <. IBEPERTES e Sale

10. Orientacao sobre dependentes

11. 0 que € a Declaragao do
Periodo de Permanéncia no Plano
de Saude?

Manual do Beneficiario
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1. Parana Clinicas - Plano de
Saude Empresarial

0 Programa Meu Médico cuida de vocé de forma integral, o profissional

: l PROGRAMA acompanha sua saude e seu bem-estar. Além de orientar e estimular o
MEU MEDICO P y y y ) ' - 2. Conheca a rede CIM

autocuidado e adogao de habitos saudaveis. Um médico para chamar de seu.

3. CIM - Centro Integrado de
Medicina

. . e e 4. Vocé sabe quando procurar
Neste programa o paciente recebe suporte de uma equipe multidisciplinar para um atendimento eletive, de

P ROG RA M A D E [ 3 iQj 4 = . . urgéncia ou de emergéncia?
EMAG RECIMENTO cuidar nao apenas de seu aspecto fISICO, mas também as guestoes emocionais

envolvidas no processo de perda de peso.

5. Como agendar e o que levar
uma consulta

6. E se eu precisar cancelar
minha consulta?

0 Programa Em(Frente) é uma iniciativa que fornece apoio as pessoas que precisam

O PROGRAMA de cuidados para sua satde mental. Oferecendo uma estrutura como a Clinica 7 Liberagao de guias
EM FRENTE Cadmo, disponivel para atendimento e internamentos, garantindo que os pacientes
recebam o suporte necessario para sua recuperacao e bem-estar mental. 8. Liberagao de guias no
aplicativo
.9. Programas de saude
0 Programa Bate Aqui acompanha pacientes na reabilitagao de doencas
PROGRAMA . , . . , o
BATE AQU' cardiovasculares. Além de oferecer suporte médico e ambulatorial, que é fundamental 10. Orientagao sobre dependentes

para garantir que os pacientes recebam o cuidado adequado durante sua recuperacao.

11. 0 que ¢ a Declaragdo do
Periodo de Permanéncia no Plano
de Saude?
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1. Parané Clinicas - Plano de
Saude Empresarial
0 Viva Mais Viva Melhor & uma iniciativa criada para promover a saude e 0 bem-
. . 2. Conhega a rede CIM
VIVA+ estar de pessoas com mais de 59 anos. Com o uso de uma abordagem preventiva
VIVA MELHOR e possivel ajudar a reduzir o risco de complicagoes das doengas e promover um

. . , 3. CIM - Centro Integrado de
envelhecimento ativo e saudavel. Medicina

4. Vocé sabe quando procurar
um atendimento eletivo, de
urgéncia ou de emergeéncia?

0 Programa Gestar Bem oferece uma gravidez saudavel e segura para as gestantes.

) ) o ' ) 5. Como agendar e o que levar
0 apoio de uma equipe especializada proporciona um cuidado abrangente e uma consulta
PROGRAMA personalizado, permitindo o monitoramento continuo da mae e do bebé. Além

GESTAR BEM

i ' N I i

. ;e . (o 6. E se eu precisar cancelar
de trazer mais Seguranga, conforto fisico e emocional contribuindo pdra uma minha consulta?

experiéncia de gravidez mais tranquila e satisfatoria.

7. Liberacao de guias

8. Liberacao de guias no

M ~ . N , | t
Esse programa serve para fornecer informagées e apoio as pessoas sobre satde T

NOSSO sexual e na escolha do melhor método contraceptivo para evitar uma gravidez
. . . . . . 9. p de saud
MOMENTO nao deseja. O profissional realiza uma abordagem educativa que pode auxiliar as | et

pessoas a tomar decis0es mais saudaveis e seguras em relacao a sua vida sexual.

10. Orientagao sobre dependentes

11. 0 que ¢ a Declaragdo do
Periodo de Permanéncia no Plano
de Saude?
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BEM .
SAUDAVEL

PROGRAMA
AFETO

PROGRAMA
s MEU CUIDADO

Manual do Beneficiario

0 Programa Bem Saudavel oferece cuidados especializados aos pacientes
com diabetes mellitus. Com acompanhamento de profissionais de referéncia,
que oferecem atencao continua e personalizada atraves de uma abordagem
centrada no paciente para melhorar sua qualidade de vida, além de ajudar a
prevenir complicag0es associadas a doenga.

0 programa destinado a identificar e acompanhar a evolugao de beneficiarios com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), oferece uma ampla equipe multidisciplinar

que disponibiliza aos pacientes uma avaliagao detalhada e um plano de tratamento
personalizado. Enfatizando o apoio as familias e a monitorizagao continua do
progresso dos beneficiarios. Sempre buscando oferecer 0 mais alto padrao de cuidado,
mantendo-se atualizado com as melhores praticas e avangos no campo do TEA.

0 Programa Meu Cuidado acompanha os beneficiarios com doencgas de alta
complexidade, que requerem recursos de saude especificos. Além de oferecer
cuidados multidisciplinares, avaliagao continua da eficacia do tratamento e acesso

a recursos especializados para promover a saude e 0 bem-estar do paciente.

NAVEGUE (5

.9.

10. Orientagao sobre dependentes

. Parana Clinicas - Plano de

Saude Empresarial

. Conheca a rede CIM

. CIM - Centro Integrado de

Medicina

. Voceé sabe quando procurar

um atendimento eletivo, de
urgéncia ou de emergeéncia?

. Como agendar e o0 que levar

uma consulta

. E se eu precisar cancelar

minha consulta?

Liberacao de guias

. Liberagao de guias no

aplicativo

Programas de saude

11. 0 que ¢ a Declaragdo do
Periodo de Permanéncia no Plano
de Saude?
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1. Parana Clinicas - Plano de
Saude Empresarial

2. Conheca a rede CIM

3. CIM - Centro Integrado de
Medicina

4. Vocé sabe quando procurar
um atendimento eletivo, de
urgéncia ou de emergeéncia?

10. Orientacao sobre dependentes

5. Como agendar e o que levar

Quem pode ser dependente? uma consulta

Caso seja solicitada a inclusao de dependentes apos a inclusao do titular, sera obrigatdrio o cumprimento integral dos respectivos prazos de caréncia

6. E se eu precisar cancelar

previstos em contrato, exceto para filho recém-nascido natural ou adotivo, desde que a inscrigdo seja solicitada no prazo maximo de 30 dias contados do minha consulta?

nascimento ou da adog&o. Para inclusao de filhos adotivos, & necessario o envio do documento que comprove guarda definitiva, assinado pelo juiz (sem
documento de guarda definitiva, ndo ocorrerd a inclusao). 7. Liberagao de guias

Quais documentos é preciso apresentar?

8. Liberacao de guias no

Conjuge: Certidao de Casamento. aplicativo

Companheiros: Declaragdo Publica de Unido Estavel atualizada.
9. Programas de saude

Filhos: Certidao de Nascimento.

Se vocé vai se casar ou seu filho vai nascer, vocé deve comunicar a administradora em até 20 dias antecedentes da data do evento . 10. Orientacao sobre dependentes

(casamento ou nascimento).

11. 0 que € a Declaragao do
Periodo de Permanéncia no Plano
de Saude?
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. Paran4 Clinicas - Plano de
Saude Empresarial

2. Conheca a rede CIM

3. CIM - Centro Integrado de
Medicina

4. Vocé sabe quando procurar
um atendimento eletivo, de
urgéncia ou de emergeéncia?

5. Como agendar e o que levar
uma consulta

6. E se eu precisar cancelar
minha consulta?

11. 0 que é Declaracao do Periodo de Permanéncia no Plano de Saude? 7. Liberagao de guies

A Declaracao de Periodo de Permanéncia no Plano de Saude é um documento emitido pelas operados de plano de 8. Liberagao de guias no
. . L . . A , aplicativo
saude quando ha interesse do beneficiario em utilizar a portabilidade de suas caréncias para outra operadora. Na Parané

Clinicas, ela podera ser solicitada através do SAC 0800 025 5175

9. Programas de saude

10. Orientacao sobre dependentes

11. 0 que € a Declaragao do
Periodo de Permanéncia no Plano
de Saude?
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